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LEITFADEN FÜR FERTIGUNG UND ZULIEFERERLEITFADEN FÜR FERTIGUNG UND ZULIEFERER

Was hatWas hat

beim letztenbeim letzten

Mal Mal geholfen?geholfen?
Die Lösung steht im Schichtbuch oder im Kopf der

Frühschicht. AskEdda findet sie.

Weiter wischen →8 Seiten · 3 Minuten
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01 · DAS PROBLEM

Die Anlage steht. Das
Wissen hat Frühschicht.
NACHTSCHICHT Was half, steht irgendwo im

Schichtbuch.

QUALITÄT Der Kunde will alte

Prüfberichte. Wo liegen sie?

NEUE KOLLEGEN Wie es wirklich geht, weiß

nur der Kollege.
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02 · SO FUNKTIONIERT ES02 · SO FUNKTIONIERT ES

Sie fragen. Sie fragen. AskEddaAskEdda
antwortet mit Quelle.antwortet mit Quelle.

BEISPIEL MIT ERFUNDENEN DATEN

Welche Reklamationen gibt es zu

diesem Bauteil?

Drei, alle mit derselben Maßabweichung. Ursache

war ein Werkzeugwechsel.

Reklamationen R-880 bis R-889

Nach dem Wischen: Ihre Quellen, die Fragen Ihrer

Schichten, Sicherheit und der Beleg. →

von 3 / 8 →



L E I T F A D E N  ·  F E R T I G U N G

03 · IHRE QUELLEN

Überall ein Stück.
Nirgends das Ganze.
SAP

Aufträge, Rüstdaten

Maschinendaten

Störungen

Qualitätssystem

Prüfberichte

Arbeitsanweisungen

auf SharePoint

Schichtbuch

was half

E-Mails und Teams

Kundenabsprachen

AskEdda liest dort. Nichts wird umgezogen.
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04 · IHRE FRAGEN

Was Ihr Team

morgen fragen würde.

„Was hat bei dieser Störung beim letzten
Mal geholfen?“
SCHICHTLEITUNG

„Welche Reklamationen gab es zu
diesem Bauteil?“
QUALITÄT

„Wie rüsten wir die Maschine auf die
neue Variante um?“
EINRICHTER
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05 · SICHERHEIT

Ihr Wissen
bleibt bei Ihnen.

Daten bleiben im EU-Rechtsraum

Ihre Rechte aus SharePoint & Co. gelten
weiter

Nur Lesezugriff

Kein Training fremder Modelle

Jede Antwort mit Quelle

Den Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) bekommt Ihre IT

auf Anfrage.
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06 · BELEG AUS DEM MASCHINENBAU

V O R H E R I M  P I L O T

6h 76min

Lösungszeit je Störung bei TROESTER, gemessen im

Zwei-Wochen-Pilot. Ein Beleg aus dem

Maschinenbau.

Ihre Zahl misst der Pilot.

Zwei Wochen, echte Fälle, eine Zahl.

Freigeben → Fragen → Messen
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von

07 · NÄCHSTER SCHRITT

Sehen Sie AskEdda

mit Ihren Fragen.
Beispiele aus der Fertigung, Live-Demo und Pilot.

Ohne Konto.

Demo und Pilot ansehen →

skillbyte.de/askedda/dokument
?b=fertigung

L I E B E R  G L E I C H  M I T  I H R E N  D A T E N ?

Pilot auf Ihren echten Fällen.
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